Приложение

к договору № _______ от «____» ___________________ 2005 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на создание интернет-магазина «Карнизы, жалюзи, аксессуары»
1. Терминология.

Далее в тексте данного ТЗ для описания функциональности разделов мы будем пользоваться следующей классификацией:

· Простой контентный раздел – раздел с возможностью вставки произвольного текста, графики, ссылок на другие разделы, файлы, графику или внешние сайты. Подобный раздел управляется при помощи системы управления контентом с возможностью использования такого инструмента как «Визуальный редактор».

· Простой список – раздел, содержание которого формируется из однотипных записей с предопределенным набором полей/свойств. При входе в раздел посетитель видит опциональный общий вводный текст и последовательность записей, состоящих из предопределенного набора свойств (в том случае, если оно заполнено). Количество единовременно отображаемых записей на странице раздела ограничено. Если общее количество записей превысит лимит, то отобразится «постраничная навигация», позволяющая просмотреть остальные записи списка. Такой раздел управляется из администраторского модуля, в котором присутствует инструментарий управления каждой по отдельности записью с возможностями редактирования их свойств, скрытия (без удаления) и прочие универсальные действия.

2. Общие положения.

Общий срок по созданию сайта составляет 45 календарных дней.

· Дизайн и верстка одного варианта макета сайта, включая флэш-заставку на главной странице и одну внутреннюю – 15 календарных дней.

· Программирование и подключение администраторского модуля, сайт реализуется на системе управления контентом MixEngine, является полностью интерактивным и управляемым на стороне Заказчика без привлечения разработчиков к поддержке сайта – 20 календарных дней.

· Подготовка, редактирование, верстка в пределах 50 страниц и настройка контента под поисковые системы – 5 календарных дней.

· Публикация сайта на сервере, тестирование, прописка в поисковых системах Yandex, Rambler, Aport, Google и тематических каталогах ссылок – 5 календарных дней.
Сайт должен быть сверстан под минимальное разрешение экрана 1024х768 и просматриваться в больших разрешениях с применением тянущейся горизонтальной верстки. Сайт должен корректно отображаться в интернет-браузерах MS Internet Explorer 5.5 и выше, Mozilla 1.7 и выше, Opera 7.54 и выше.

На любые некорректные действия посетителя, связанные с вводом неверных данных, незаполнением обязательных полей ввода в формах и прочие, которые могут быть обработаны системой, генерируются соответствующие сообщения об ошибках на русском языке, в рамках общего дизайна сайта.

Каждый раздел, имеющий свойство «текст», содержит дополнительно «версию для печати», в том числе раздел «Каталог» содержит версию для печати, включая иллюстрацию товара.
Главная страница сайта помимо элементов, относящихся к дизайну, содержит: 

· Навигационное меню
· Краткий вступительный текст «О компании», не более 2 абзацев с ссылкой «Подробнее».

· не более 3 анонсов последних новостей в виде «дата», «заголовок», «текст анонса», ссылка перехода на подробный текст новости, если таковой существует

· логин-блок (форма с полями ввода «логин», «пароль», если пользователь не авторизовался, или приветствие, если пользователь авторизован)

· не более 4 анонсов спецпредложений в виде «название», «иллюстрация», «краткое описание», «цена», ссылка перехода к странице с подробным описанием товара. Примечание: заказ товара с главной страницы невозможен в силу специфики карнизов.
Поскольку картинки карнизов скорее всего будут удлиненными по горизонтали, можно использовать табличную верстку 2 на 2.
· контактную информацию

· счетчики

· копирайт-блок

Все остальные страницы помимо элементов, относящихся к дизайну, содержат:

· главное меню

· контент-блок (контекстное содержимое раздела)

· счетчики

· копирайт-блок 

· облегченное меню

· блок иконок ​– ссылок на главную страницу, «корзину», «карту сайта».

3. Главное меню.

Главное меню – одноуровневые блоки ссылок (без вложений), ведущих на одноименные разделы:

Блок 1

1. О фирме

2. Новости

3. Контакты

4. Условия доставки

5. Ваши пожелания или книга отзывов

6. Оптовым покупателям

7. Карта сайта

Блок 2

8. Регистрация
9. Авторизация
10. Сменить регистрационные данные
11. Сервис «Вспомнить пароль»
Блок 3

Данный блок генерируется автоматически на основе каталога продукции и повторяет его структуру вложенности в отношении выбранного пункта меню (отображаются пункты меню верхнего уровня и все вложенные в пределах текущего выбранного пользователем пункта меню): 
12. Карнизы D28мм 
· Классик

· Шар 

· Детские

13. Карнизы D20мм

· Флора

· Кегель

14. Карнизы D16мм

· Ландхаус

· Техно

· Скандинавия

· Модерн

15. Карнизы потолочные

· Карниз потолочный

· Карниз с деревянным багетом

· Карниз с пластиковой блендой 

16. Горизонтальные жалюзи

17. Аксессауары

· Люверсы

· Палочки для раздвигания штор

18. Инструкция по сборке

19. Ваша корзина (может быть дополнительно в виде иконки)
20. Подписка на рассылку
21. Помощь (может быть дополнительно в виде иконки)
4. Раздел «О фирме».

Простой контентный раздел.

5. Раздел «Новости».

Простой список, элементы которого выводятся в виде «Дата», «Заголовок новости», «Краткий текст новости», «Текст новости».

6. Раздел «Контакты».

Контактная информация в свободной форме, схема проезда +

Форма обратной связи с полями ввода «Фамилия, имя, отчество (контактного лица)», «Название организации», «Контактный e-mail», «Телефон», «Город», «Ваша специальность/должность», «Текст сообщения». После отправки посетителем сообщения посредством данной формы на указанный в свойствах раздела E-mail адрес (управляется через администраторский модуль) отсылается письмо с содержимым полей формы. По аналогии: http://florastudio.ru/contacts 
7. Раздел «Условия доставки».

Простой контентный раздел.

8. Раздел «Ваши пожелания или книга отзывов».

Простой список, элементы которого выводятся в виде «Дата», «Имя или название фирмы» , приславшей отзыв, «Контактный E-mail», «Текст отзыва»

Так же на странице списка имеется форма обратной связи с полями ввода «Фамилия, имя, отчество (контактного лица)», «Название организации», «Контактный e-mail», «Телефон», «Город», «Ваша специальность/должность», «Текст отзыва». По аналогии: http://florastudio.ru/responses/add_response 
После отправки посетителем сообщения посредством данной фомы на указанный в свойствах раздела E-mail адрес (управляется через администраторский модуль) отсылается письмо с содержимым полей формы. Администратор, получив это письмо, формирует из него текст отзыва и публикует его отдельным элементом списка.

9. Раздел «Оптовым покупателям».

Простой список, элементы которого выводятся в виде «иконка типа файла», «название», «краткое описание» и ссылки на скачивание «файла».

Заходя в раздел первый раз за сессию, посетитель видит предложение авторизоваться (в виде формы с полем ввода «идентификатора»), вводный текст, поясняющий суть данного раздела и предложение получить идентификатор для входа в раздел в виде формы ввода с полями «Фамилия, имя, отчество (контактного лица)», «Название организации», «Контактный e-mail», «Телефон», «Город», «Адрес», «Ваша специальность/должность», «Дополнительная информация». Если посетитель авторизуется, то попадает на страницу общего списка, описанного выше. Если он заполняет форму запроса на регистрацию, то ему выдается сообщение об успешности отправки его заявки, а на указанный в свойствах раздела E-mail адрес уходит сообщение с текстом его запроса.

Администратор, получив запрос, принимает решение о создании идентификатора для данного пользователя: в специальном списке зарегистрированных покупателей он создает отдельную запись, идентификатор которой высылает пользователю на указанный в запросе E-mail адрес.

10. Раздел «Карта сайта».

Динамически генерируемый раздел, состоящий из ссылок на все разделы сайта и все категории каталога. Ссылки сгруппированы на одной странице и имитируют вложенность разделов отступами.

11. Раздел «Регистрация».

Простой контентный раздел с вводным текстом и формой регистрации нового «зарегистрированного пользователя» с полями ввода по аналогии http://florastudio.ru/register .

Нажав на кнопку «зарегистрироваться», посетитель попадает на страницу приветствия его, как зарегистрированного пользователя. Одновременно с этим в специальном списке зарегистрированных пользователей в администраторском модуле появляется соответствующая запись, а так же высылается уведомление по эл. почте пользователю и администратору.

12. Раздел «Авторизация».

Простой контентный раздел с вводным текстом и формой входа для зарегистрированных пользователей с полями ввода «E-mail», «Пароль». Заполнив форму, пользователь авторизуется на сайте и опознается в течение сессии.

13. Раздел «Сменить регистрационные данные».

· Простой контентный раздел с вводным текстом и формой редактирования данных пользователя, введенных при регистрации с полями ввода, аналогичными такому же шаблону на сайте http://moonlight.ru/ 
14. Раздел «Каталог продукции».

Сложный раздел, состоящий из 4-х списков: 
1. Карнизы круглые,
2. Карнизы потолочные
3. Жалюзи,
4. Аксессуары.

Примечание: на всем сайте, везде, где необходимо вывести уменьшенную копию иллюстрации товара или товарной категории, используется динамическое уменьшение (ресэмплинг) на стороне сервера.

Подраздел «Карнизы круглые»

Простой список со свойствами элементов (товарных карточек):

· Название

· Краткое описание (анонс)

· Иллюстрация

· Подробное описание

· Цены

Свойство «Цены» отображается в администраторском модуле в виде матрицы:

	Одинарный
	Двойной

	Длина
	Цена
	Длина
	Цена

	160
	<поле ввода>
	160
	<поле ввода>

	180
	<поле ввода>
	180
	<поле ввода>

	200
	<поле ввода>
	200
	<поле ввода>

	…
	<поле ввода>
	…
	<поле ввода>


Длины для отображения этой матрицы берутся из отдельного управляемого списка – справочника. Цена для каждого сочетания вводится администратором в соответствующее поле ввода. Если цена не введена, то считается, что такого сочетания нет.

Для имитации вложенности и группировки в списке создаются подсписки (товарные группы) со свойствами:

· Название

· Иллюстрация

· Краткое описание

· Подробное описание

Заходя в данный подраздел, посетитель видит перечисление товарных групп первого уровня в виде «иллюстрация», «название», «краткое описание», ссылка перехода в данную категорию. Подобный список а так же подробное описание текущей категории с иллюстрацией посетитель видит, заходя в товарную категорию любого уровня до тех пор, пока не выберет из списка конкретный товар и не откроет по ссылке соответствующую страницу с полным описанием товара. На данной странице посетитель видит «подробное описание» товара, его «название», «иллюстрацию», а так же таблицу заказа следующего вида:
	Одинарный
	Двойной

	Длина
	Цена
	Добавить в корзину
	Длина
	Цена
	Добавить в корзину

	160
	цена
	<поле ввода>

кнопка «добавить»
	160
	цена
	<поле ввода>

кнопка «добавить»

	180
	цена
	<поле ввода>

кнопка «добавить»
	180
	цена
	<поле ввода>

кнопка «добавить»

	200
	цена
	<поле ввода>

кнопка «добавить»
	200
	цена
	<поле ввода>

кнопка «добавить»

	…
	цена
	<поле ввода>

кнопка «добавить»
	…
	цена
	<поле ввода>

кнопка «добавить»


Пользователь добавляет в корзину товары, введя нужное количество в соответствующее поле ввода (по умолчанию, там – 1) и нажав кнопку «добавить» рядом.

Подраздел «Карнизы потолочные»

Полностью аналогичен подразделу «Карнизы круглые» за тем исключением, что вместо «одинарного» и «двойного» везде фигурируют «двойной» и «тройной»

Подраздел «Жалюзи»

Полностью аналогичен подразделу «Карнизы круглые» за тем исключением, что понятия «одинарный» и «двойной» отсутствуют, а вместо термина «длины» используется «ширина».
Подраздел «Аксессуары»

Полностью аналогичен подразделу «Карнизы круглые» за тем исключением, что понятия «одинарный» и «двойной» отсутствуют, термин «длина» также отсутствует.

15. Раздел «Инструкция по сборке».

Простой список, элементы которого выводятся в виде «Иллюстрация», «Название инструкции», «Краткий комментарий», «Текст инструкции».
16. Раздел «Ваша корзина».

Раздел, демонстрирующий состояние корзины пользователя в виде (полный аналог шаблона http://moonlight.ru/basket ):

· Комментарии к работе с корзиной в текстовом виде

· Таблица «Корзина», набор строк с данными по каждому товару:

· Порядковый номер товара в корзине

· Название товара (ссылка на страницу с описанием товара)

· Цена

· Количество (в виде поля ввода, с возможностью изменения)

· Сумма построчно

· Поле ввода типа checkbox для указания товарных позиций на удаление

· Под таблицей - общая сумма заказа

· Кнопки: «Отправить заказ» (переход к оформлению заказа и его отправке), «Очистить корзину» (очистка содержимого корзины), «Сохранить» (сохранение изменений в корзине).

17. Заказ товаров.

Полный аналог шаблона заказа на http://moonlight.ru/ 
Нажав на кнопку «Отправить заказ», пользователь попадает на страницу с перечислением всего заказанного (без возможности редактирования) и формы для указания его личных данных, уже заполненной в том случае, если пользователь предварительно авторизовался. Так же на странице 3 кнопки: «Подтвердить заказ», «Вернуться к редактированию корзины», «Сменить регистрационные данные». 

По нажатию на «Подтвердить заказ», на E-mail адрес, указанный в свойствах раздела, высылается письмо с содержимым заказа и личными данными заказчика, пользователь же попадает на страницу с текстом об успешности операции заказа. Кроме того на адрес пользователя отсылается уведомление о сделанном им заказе, содержащее ссылку на страницу «слежения за состоянием заказа».

18. Слежение за состоянием заказа.

При отправлении заказа данные о нем вносятся в специальный реестр заказов – отдельный список, управляемый из админ. модуля. Для смены статуса заказа администратор находит данный заказ в списке, заходит в него и меняет значение соответствующего свойства «статус заказа», с опциональной нотификацией заказчика по электронной почте.

Пользователь же может просмотреть статус заказа в любой момент времени, зайдя на сайт по специальной ссылке, полученной им после оформления заказа по эл. почте.

Аналог - http://moonlight.ru/order_status 
19. Раздел «Подписка на рассылку».

Форма ввода контактных данных для включения в список получателей рассылки проекта. Аналог - http://moonlight.ru/subscribe 
20. Раздел «Помощь».

Простой список вида:

· Вопросы-ответы
Простой список вида:

· Вопрос

· Краткий текст ответа
· Полный текст ответа
· Заказ. Как сделать заказ
· Оплата. Способы оплаты
· Доставка. Как доставляется заказ, сроки, границы бесплатной доставки

Со страниц раздела работает ссылка «Задать вопрос», (поля, отмеченные *, обязательны для заполнения) по аналогии http://moonlight.ru/help/send_question :

· Фамилия, Имя, Отчество *
· E-mail *
· Телефон

· Город
· Название организации

· Должность/специальность

· Ваш вопрос *
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